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Notice to all MassHealth Members
Amendment to Neighborhood Health Plan (NHP) coverage effective February 1, 2009

This document represents a revision to your
NHP MassHealth Member Handbook and NHP Covered Services booklet.

PHARMACY BENEFIT CHANGE

Effective February 1, 2009, the pharmacy co-pays for generic drugs and
over-the-counter (OTC) drugs are going up.

e Co-pays will go up from $1 to $2, for both first-time prescriptions and refills for each generic
drug and OTC drug covered by NHP, except for the following drugs that will stay $1:

- antihyperglycemics (medications for diabetes), including metformin and glyburide
- antihypertensives (medications for high blood pressure), including atenolol and lisinopril
- antihyperlipidemics (medications for high cholesterol), including simvastatin and lovastatin

o $2 for each prescription and refill for other generic drugs and OTC drugs covered by NHP
e $3for each prescription and refill for brand-name drugs covered by NHP
This increase also applies to all drugs purchased using the Access90 program.

NHP plan members have the same pharmacy co-pay as all other MassHealth members. To find the
co-payment for a medication you are taking, please visit the Member section of the Neighborhood
Health Plan website, www.nhp.org and use the NHP Drug Look-up.

If you are unable to pay a co-payment at the time of service, your provider must still fill your
prescription. However, your provider can bill you later for the co-payment. You should not go
without necessary medications because you cannot afford the co-payment now.

The cap on the amount of co-pays you must pay within a calendar year is not changing. The total
amount you can be charged for pharmacy co-pays within a year is still $200.

Sometimes a co-payment is not required. The rules for when a person does not have to pay a co-pay
have not changed. If your health care provider charges a co-payment and you do not think you have
to pay, be sure to tell your provider.

Please refer to your NHP Member Handbook, page 27 and 28, for more information on co-pay caps
and for a complete listing of members who do not have to pay a co-pay.

If you have any questions about this information or your health coverage, call the NHP Customer
Care Center at 1-800-462-5449 (TTY: 1-800-655-1761), Monday through Friday, 8:00 a.m. to 6:00 p.m.,
and Thursdays 8:00 a.m. to 8:00 p.m.

Thank you for choosing Neighborhood Health Plan.
Sincerely,

) A

Paul Mendis, M.D.
Chief Medical Officer
Neighborhood Health Plan

253 Summer Street, Boston, MA 02210 | 800-433-5556 | fax 617-772-5513 | www.nhp.org




\C ) Neighborhood

Notificacion a todos los miembros MassHealth

Enmienda efectiva a partir del 1° de febrero de 2009 de la cobertura del Plan de Salud del
Neighborhood Health Plan (NHP)

Este documento representa una modificacién de su
Manual del Miembro MassHealth del NHP'y del folleto de Servicios cubiertos.

CAMBIO EN EL BENEFICIO DE FARMACI
A partir del 1° de febrero de 2009, los copagos de los medicamentos genéricos y de los
medicamentos de venta libre aumentaran.

o los copagos aumentaran de $1 a $2 para la primera receta y las renovaciones de todos los medicamentos
genéricos y de los medicamentos de venta libre cubiertos por el NHP, excepto los siguientes medicamentos,
cuyo copago seguira siendo $1:

- antihperglicémicos (medicamentos para la diabetes), incluyendo metformin y glyburide
- antihipertensivos (medicamentos para la presién de la sangre elevada), incluyendo atenolol y lisinopril
- antihiperlipidémicos (medicamentos para el colesterol elevado), incluyendo simvastatin y lovastatin
e $2 por cada receta y renovacion de otros medicamentos genéricos y de venta libre cubiertos por el NHP
e $3 por cada receta y renovacion de medicamentos de marca cubiertos por el NHP

Este aumento también es aplicable a todos los medicamentos que se compran empleando el programa
Access90.

Los miembros del plan del NHP tienen el mismo copago de farmacia que todos los demas miembros MassHealth.
Para encontrar el copago del medicamente que esta tomando, visite la secciéon de Miembros del sitio web del
Neighborhood Health, www.nhp.org, y use el NHP Drug Look-up (Busqueda de medicamentos del NHP).

Si no puede pagar un copago en el momento del servicio, su proveedor igual tiene que darle su medicamento.
Sin embargo, su proveedor le puede mandar la cuenta después por el copago. No debe tener que dejar de tomar
medicamentos necesarios porque no puede pagar el copago ahora.

La cantidad maxima de copago que tiene que pagar por afho civil no cambiara. La cantidad total anual que le pueden
cobrar de copagos de farmacia sigue siendo $200.

A veces no se requiere copago. Las reglas para cuando una persona no tiene que pagar un copago no cambiaron.
Si su profesional de la salud cobra un copago y le parece que no lo tiene que pagar, no deje de decirselo a su
profesional de la salud.

Consulte las paginas 27 y 28 del Manual del Miembro del NHP para obtener mas informacién sobre los copagos
maximos y una lista completa de los miembros que no tienen que pagar un copago.

Si tiene alguna pregunta sobre esta informacién o su cobertura de salud, llame al Departamento de Servicios a los
Miembros del NHP, al 1-800-462-5449 (TTY: 1-800-655-1761). Se atiende de lunes a viernes de 8 de la manana a 6 de
la tarde, de lunes a viernes y los jueves de 8 de la mafana a 8 de la noche.

Gracias por haber elegido el Neighborhood Health Plan.

Atentamente,

e A

Paul Mendis, M.D.
Funcionario médico principal
Neighborhood Health Plan

253 Summer Street, Boston, MA 02210 | 800-433-5556 | fax 617-772-5513 | www.nhp.org
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